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Solutions 
de sécurité vidéo 
à distance



Aujourd'hui, la technologie nous permet de faire évoluer la vidéosurveillance
classique vers un dispositif moins passif: en y associant une action immédiate
comme une interpellation à distance, on évite l'escalade de simples incidents
en événements problématiques.
Protectas vous propose la meilleure combinaison possible entre moyens
techniques et humains pour une solution de sécurité optimisée, adaptée à vos
besoins, et plus économique. Cette brochure vous explique comment, en y
détaillant notre approche, unique sur le marché.

"La sécurité est en train de se transformer en un
écosystème d'objets connectés et d'intelligence 
 humaine." 
- Jonas Bergström, head of RVS,Europe

Infrared night vision 



Le concept permet de rendre plus visuels la couverture vidéo et/ou le
système anti-intrusion.
Le placement stratégique des équipements donne aux opérateurs les
moyens d’effectuer une levée de doute vidéo efficace. Il peut s’agir
d’éléments de détection tels que des radars ou des caméras thermiques,
mais aussi des caméras optiques fixes ou mobiles. 
Les hauts-parleurs permettent l'interpellation à distance des intrus.
Bien sûr, nous avons la possibilité de raccorder des équipements existants.

1-Visite diagnostic: analyse des risques 

2-Proposition de concept

Identification du risque et de comment il peut se produire 

Analyse du risque basée sur la probabilité d'occurrence et sa gravité

Identification et l'étude des vulnérabilités 

Détermination du niveau du risque et sa priorité de traitement

Identification et priorisation des risques de votre site afin de vous proposer des
solutions adaptées, réduisant votre exposition. 

Définition des besoins via l'analyse des risques



3-Choix des services et technologies

Caméras et capteurs, existants ou mis en place par nos soins, 
sont reliés à notre Security Operation Center* (SOC).

Menaces potentielles détectées via les caméras puis analysées
automatiquement selon des critères prédéfinis.

En cas d'alerte,  traitement immédiat de la menace avérée 
par un opérateur du SOC, via caméras ou hauts-parleurs.

Agents de sécurité prêts à intervenir sur instructions du SOC.
Selon le cas, les forces de l'ordre sont appelées.

Rapport détaillé de tous les incidents établi et disponible pour
le client sur l'interface dédiée.

La meilleure combinaison possible entre produits et services de sécurité pour
une solution de sécurité proactive  

*Qu'est-ce que le SOC?

Une sécurité sans faille grâce à une gestion professionnelle des alarmes
Protectas garantit une réaction rapide en cas d’alarme. Celles-ci sont prises en
charge par nos deux SOC de Genève et Zurich par un personnel qualifié et
selon un plan d’intervention convenu avec le client.

Nos opérateurs, travaillant 24h/24 et 7j/7, gérent quotidiennement plus de
3'000 signaux vidéo et répondant aux appels en français, allemand, italien 
et anglais  



Services additionnels proposés par le SOC

Nous utilisons les dernières technologies, pour que nos opérateurs évaluent
une situation en direct et agissent à distance, comme s'ils se trouvaient sur site. 

Vérification des alarmes à distance

Protection et surveillance de zone

Rondes vidéo à distance

Garde rapprochée à distance

Gestion des accès et sorties à distance

Business intelligence

Dès réception d'une alarme, hauts-parleurs et puissants projecteurs interagissent avec toute personne avérée sur un
site pour mettre en fuite si besoin.

Fonctions intelligentes d'analyse vidéo scannent le comportement des individus, véhicules et objets. Toute activité
inhabituelle déclenche une alarme fiable à 99.9% que l'opérateur traite immédiatement.

Des rondes vidéo aléatoires sont réalisées à distance aux horaires les plus sensibles. Nos opérateurs peuvent ainsi
contrôler une vaste zone et un site entier plus rapidement qu'un agent sur place.

Nos opérateurs accompagnent sur demande votre personnel lors des moments et actions les plus sensibles.

Nos opérateurs effectuent les contrôles visuels et l'identification à distance afin de déclencher les
ouvertures/fermetures des portails et autres barrières de sécurité.

L'exploitation des données vidéo (nombre de visiteurs, heure de passage, zones fréquentées en temps réel...)
contribue à améliorer l'expérience de vos clients et crée des synergies avec d'autres métiers, comme le marketing.



4-Installation et maintenance

La sélection et l'installation d'équipements performants et appropriés sont
d'une importance cruciale. Tout au long du processus, nous déterminons
avec soin les matériels les plus adaptés à votre situation propre en termes
d'activité, d'environnement et de besoins.

Nos solutions de sécurité sont toujours proposées comme un service,
associé à un prix mensuel.

A l'inverse, un tarif par produit/projet dégrade l’efficacité technique: une fois
le projet en place, il devient difficile d’en assurer la maintenance et
l’extension du système devient très onéreux.

Nos concepts impliquent des prestations de service humain 
Surveillance sur site, rondes/patrouilles ou remote, interventions sur alarme

Nul besoin d’investir dans une nouvelle technologie ou d’avoir des
compétences en interne: tout est inclus dans notre offre de services.

Un scénario attractif pour les sociétés voulant garder leur capital intact et
renoncer à des investissements en capitaux (CapEx) au profit
d’investissements opérationnels (OpEx) 

De cette manière, la sécurité est gérée selon une planification sur les coûts
opérationnels (OpEx). Protectas y répond de manière fiable et précise en
offrant une solution de sécurité complète.

Protectas prend la responsabilité de l’ensemble des équipements
techniques installés

Cela inclut l'intégration, la maintenance et l'exploitation du système.

Cybersécurité incluse.

A retenir
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