Protectas

HOTLINE SECURITE

Pour une sécurité sans faille de jour comme de nuit, et des personnes de
contact compétentes.

Notre Hotline vous fait bénéficier d'une permanence téléphonique 24h/24,
7j/7 sur toutes vos problématiques sécurité. Soyez toujours la pour vos
clients, aux moments ou ils en ont le plus besoin!

Nous vous proposons les services suivants:

e Permanence 24h/24 et 7j/7 e Procédure sur mesure, selon vos besoins
¢ Enfrancais, allemand, italien et anglais e Service de notification par email ou SMS
e Réponse personnalisée (Société X, automatique

Bonjour) e Rapport détaillé sur demande.

Quelques exemples d'utilisation:

» Ouverture de parking o Gestion des appels d’urgences techniques
e Gestion des pannes ascenseur CVC (climatisation, ventilation, chauffage)
» Permanence pour les installateurs d’alarmes ¢« Appels médicaux

et autres techniciens e Protection Travailleur Isolé (PTI)

e Permanence sécurité pour les communes
e Service d’assistance pour opérateur(s)
téléphonique(s)
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